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Er deten Ja

STS/Infrastruktur

opgave?

Mal Formalet med opgaven er at sikre, at | som kommune har overvejet de
konsekvenser, @iR-integrationen far pa nuvearende og fremtidige arbejdsgange.

Beskrivelse Kommunen skal overveje og eventuelt genteenke en raekke arbejdsgange pa
bibliotekerne.
Det anbefales at lzese dette Notat og "USMO0063 Quick guide - Integration til JiR
3", der kan findes pa Cicero Connect under Quickguides — Opsatning —
Integration til JiR 3.

Metode og . Kortleeg de nuverende arbejdsgange pa biblioteksomradet omkring betalinger

fremgangsmade | og betalingsrelaterede opgaver i jeres kommune. Kortleegning af de nuvarende

arbejdsgange kan bruges som grundlag for at fa draftet og kortlagt de
kommende.

Tag fx udgangspunkt i nedenstaende spgrgsmal:

1. Hvilke betalingsmuligheder har borgerne, og hvordan er de sat op hos
0s?

Hvordan modtager vi i fra

biblioteksmellemvarender?

dag betalinger borgerne  pa

e Tager vi imod kontanter, kort 0.l. og registrerer manuelt?

e Kan man betale i 3. parts produkter: Afleveringsmaskiner, pa
hjemmeside via DDB-CMS, i App’en ?

e Le&gger vi manuelt mellemveerender over i debitorsystemet?

e Andre?



https://kombit.dk/sites/default/files/user_upload/documents/Bibliotekssystem/Debitormateriale/Notat%20vedr.%20betaling%20af%20mellemv%C3%A6render%20p%C3%A5%20biblioteksomr%C3%A5det.pdf

Hvilke muligheder kan vi understette fremover, og hvilke gnsker vi som
kommune at tilbyde?

| denne afklaring er der behov for kommunikation med debitor-
/ekonomiafdelingen og evt. kommunens betalingsenhed mv.

Det er vigtigt, at man afklarer bade hvilke betalingslgsninger kommunen vil
og kan tilbyde, fx Min Betalingsoversigt eller Mit betalingsoverblik eller
indbetaling af girokort, men ogsa hvilke betalingsformer der er tilkgbt i disse.
Se Notat for eksempler pa betalingslgsninger.

Eksempler

Selvom KMD’s Mit betalingsoverblik kan understotte betaling med mastercard,
er det ikke sikkert, jeres kommune har lavet en aftale om at anvende mastercard.
Det er derfor ogsa vigtigt at afdekke betalingsmulighederne i de lgsninger, jeres
kommunetilbyder, og evt. diskutere om der skal tilfgjes betalingsmuligheder.

Selvom jeres kommune anvender SafePay, er det ikke sikkert, at det er en
SafePay lgsning, der integrerer med debitorsystemet. Bade Frederiksberg
Kommune og Kgbenhavns Kommuneanvender fx SafePay, men Kgbenhavns
Kommunes SafePay er ikke integreret til deres debitorsystem, og kan derfor
ikkeanvendes til betaling af biblioteksmellemveerender.

2. Hvordan handterer vi i dag borgere, der ikke kan lane, fordi deres
udestaender er for store?

Hvis det i dag fx handteres som en manuel proces, hvor borgeren kan betale,
hvorefter personalet laser kontoen op, sa skal man overveje, hvordan denne
proces skal veere fremover.

Eksempler

Man kan bede borgeren betale gennem de kanaler, der tilbydes og vente, indtil
betalingen er gaet igennem. Her skal man veare opmarksom pa, at der kan ga
flere dage pga. de forsinkelser, der ligger mellem betalingslasninger og
debitorsystemer og mellem debitorsystemerne og FBS.

Man kan bede borgeren betale og komme tilbage med kvitteringfor betalingen
og manuelt lase borgeren op.

3. Hvordan handterer vi opkravning og rykkere i dag?

Sender vi SMS’er, mails, breve til e-boks osv., og hvilke informationer ligger
der heri.

Herunder skal det selvfglgelig overvejes om man fortsat vil udsende
saldoopgearelser mv. eller overlade denne del til debitorsystemet.

4. Hvordan opretter vi lanere?

I den fremtidige handtering af mellemvarender bar der vaere starre fokus pa,



https://kombit.dk/sites/default/files/user_upload/documents/Bibliotekssystem/Debitormateriale/Notat%20vedr.%20betaling%20af%20mellemv%C3%A6render%20p%C3%A5%20biblioteksomr%C3%A5det.pdf

at mellemvaerender kan opkraves af debitor-/gkonomiafdelingen.
Mellemvarender kan kun overfgres til debitorsystemet, hvis de enten har et
CPR-nummer, et CVR-nummer eller et sakaldt erstatnings CPR-nr. Et
erstatnings CPR-nr er et fiktivt CPR-nr, der starter med et ciffer 6-9.

Noget af dette understattes i fremtiden af FBS selv, mens andet skal sikres
med arbejdsgange.

e Léanere uden CPR-nr.

Lanere uden CPR-nr. kan handteres ved tildeling af et erstatningsCPR-
nr. i FBS. Om kommunen gnsker dette, kan det opseettes med en
konfigurering i FBS, idet det pa nuveerende tidspunkt kun understgttes
fuldt af KMD Opus. Hvis opsatningen er foretaget, vil eksisterende
lanere uden CPR-nr. fa tildelt et erstatningsCPR-nr., nar der oversendes
et mellemvaerende til debitorsystemet, samtidigt vil navn og adresse fra
FBS bliver sendt med. Nye lanere vil FBS generere et erstatningsCPR-
nr. for, nar de oprettes (ud fra lanerens fadselsdato).

Hvis man kender CPR-nummeret, er det dog vigtigt at fa dette skrevet
korrekt, da debitorsystemet sa kan samle opkraevninger mv. og sende
dem til de korrekte personer via eboks mv.

e Mindreérige lanere

Mellemverender for mindrearige lanere kan kun inddrives, hvis den
mindredrige har en gkonomisk ansvarlig registreret. Hvis man derfor
gnsker, at mellemverender for mindredrige skal kunne inddrives, er det
en god ide at fa processer pa plads, der sikrer, at der altid registreres en
gkonomisk ansvarlig.

e Virksomheder

Mellemvarender for virksomheder og andre biblioteker kan kun sendes
til debitorsystemet, hvis der er registreret et CVR-nummer. Her bgr man
vaere opmarksom pa, at et CVR-nummer ikke altid er nok og derfor evt.
0gsa registrere et P-nummer, samt et EAN-nummer.

Hvordan handteres afstemning?

Hvis | allerede i dag udfgrer arbejdsopgaver eller processer pa bibliotekerne
omkring afstemning og handtering af kontanter, mobilePay indbetalinger
mv., sa skal disse processer naturligvis udga, og erstattes af processer i
debitor-/gkonomiafdelingen i stedet for.

Her er det vigtigt at igangsette en god kommunikation med debitor-
/zkonomiafdelingen omkring de processer, der skal handtere
bibliotekskravene fremover, se KLIK-opgaven ”Opsat regler i debitor”.

Hvordan handteres overvagning af forretningsmaessige fejl i
integrationen?

Endelig vil der fremover blive en ny opgave omkring FBS i forhold til at
overvage eventuelle forretningsmassige fejl i integrationen samt
kommunikere med folk, der er ansvarlige for debitorfunktionen og evt.
Systematics support omkring fejlene. | FBS bliver der oprettet opgaver, nar




noget fejler og disse skal herefter behandles, se "USMO0063 Quick guide -
Integration til @iR 3”, der kan findes pa Cicero Connect under Quickguides —
Opsatning — Integration til iR 3 for yderligere detaljer.

Eksempler

Som eksempel kan navnes, at det under driften for Kgbenhavns Kommune fx
er oplevet, at en &ndring i opsetningen i debitorsystemet, fik alle oversendte
mellemvarender til at fejle. Dette betad, at den administrative medarbejder,
der overvagede FBS matte kontakte den ansvarlige for debitorsystemet.
Rettelsen i debitorsystemet skulle herefter rulles tilbage, og Systematics
support skulle kontaktes for at fa de fejlede mellemvarender gensendt.

Der kan ogsa optraede fejl af teknisk karakter, altsa fejl der ikke skyldes
andringer i kommunens opsatning, sa skal man kontakte Systematics support
og bede dem se pa problemet.

Der kan ogsa opsettes regler, der opretter en opgave, hvis der overfares
mellemverender pa mindrearige uden gkonomisk ansvarlig. Hvis en sadan
opgave opstar, skal det besluttes, hvad man gnsker at ggre pa biblioteket. Man
kan fx manuelt blokere laneren, indtil der er informationer om gkonomisk
ansvarlig, eller man kan undersgge om informationen evt. allerede findes, men
bare ikke er indtastet.

Hvis man har lanere uden CPR-nr. og enten ikke gnsker eller ikke har
mulighed for at sla anvendelsen af erstatnings CPR-nr. til, sa bgr man
overveje, hvordan mellemvaerender for disse lanere fremover skal handteres,
0g huske dette i sin kommunikation og gvrige arbejdsgange.

Markér opgaven som fuldfart.




Resultat At kommunen har overvejet de konsekvenser, @iR-integrationen far pa
nuvaerende og fremtidige tidspunkt.

Anbefalet udfgrer | Projektleder

Involverede parter| Biblioteksfolk, debitor-/skonomimedarbejdere, @iR-koordinator







